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1. Ficha de Identificacion Corporativa

Razén Social BLUE GATE S.A.S.

NIT 901.743.357-0

Matricula Mercantil 21-764350-12 — Camara de Comercio de Medellin para Antioquia

Fecha de Matricula 15 de agosto de 2023

Ultimo Ao Renovado 2026 (renovado 24 de marzo de 2026)

Representante Legal Claudia Patricia Blandén Calle — C.C. 1.017.164.293

Domicilio Principal Cra. 22 No. 17-325, Centro Empresarial ACCES POINT, Torre 2, Of. 0335 —

Medellin, Antioquia

Correo Corporativo info@bluegate.group

Teléfonos +57 300 246 3820 - +57 311 328 0982 - +57 320 511 0141

Sitio Web www.bluegatepay.co

Naturaleza Juridica Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) — Derecho privado colombiano
Grupo NIIF Grupo Il

Tamano de Empresa Microempresa (Decreto 1074/2015, Resolucion DANE 2225/2019)

Ingresos por Actividad Ordinaria $448,575,027 COP (ultimo periodo reportado RUES)

Tabla 1. Datos de identificacion — Fuente: Certificado de Existencia y Representacion Legal, Camara de Comercio de Medellin,
mayo 2026.

Estructura de Capital

Tipo de Capital Valor (COP) Valor Nominal

Capital Autorizado $2,000,000,000 100,000 $20,000 / accion
Capital Suscrito $500,000,000 25,000 $20,000 / accion
Capital Pagado $500,000,000 25,000 $20,000 / accion

Clasificacion de Actividades Econémicas — ClIU

Actividad Principal 6619 Otras actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros
(excluye seguros y fondos de pensiones)

Actividad 6499 Otras actividades de servicios financieros N.C.P. (no clasificadas en otra
Secundaria parte)
Otras Actividades 6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, anlisis,

disefio, programacion, pruebas)

7490 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas N.C.P.

Tabla 2. Clasificacion ClIU — Fuente: Camara de Comercio de Medellin.
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2. Quiénes Somos — Mision, Visiéon y Propuesta de Valor

Blue Gate S.A.S. es una plataforma de infraestructura de pagos e intermediacion financiera constituida
bajo las leyes colombianas, con sede en Medellin, Antioquia. Operamos como Proveedor de Servicios de
Pago (PSP) y Agregador bajo el marco normativo del Decreto 2555 de 2010 y el Decreto 1692 de 2020,
conectando comercios, empresas e individuos al sistema financiero global a través de una plataforma
tecnolégica unificada que orquesta multiples rieles de pago.

Simplificar radicalmente la forma en que las empresas
acceden al sistema financiero global. Eliminamos la
complejidad técnica, regulatoria y operativa que limita
la expansiébn de los negocios, ofreciendo una
infraestructura unificada que conecta mdltiples rieles
de pago a través de una sola integracion. Nuestro foco:

MISION producto, experiencia y creginmiento.
- | | | | -
$500M 4 16+ SARLAFT
2023 24/7
COP Verticales de Partners Cumplimiento
Afo de Fundacion Disponibilidad
Capital Pagado Negocio Estratégicos LA/FT

Modelo de Negocio — Orquestacion de Pagos

PASARELA
~DE PAGOS ~

7/
RECAUDO & GESTION
PAGOS EFEC\‘I;IVO

BLUE GATE

2 /
DISPERSION GLOBAL
MASIVA ON/OFF RAMPS
\
/

_ _SAAS& _
COMPLIANCE

Figura 1. Blue Gate como hub de orquestacion financiera multivertical.

3. Objeto Social y Actividades Legalmente Autorizadas

El objeto social de Blue Gate S.A.S., debidamente inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio
de Medellin, contempla la prestacion de servicios profesionales, técnicos y tecnologicos de caracter auxiliar
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para las actividades de servicios financieros y de pagos, bajo un modelo de servicios empresariales. Las
actividades expresamente autorizadas son:

1. Gestion Administrativa de

Recaudos

2. Soporte a Operaciones
Cambiarias

3. PSP/ Adquirencia No
Vigilada

4. Desarrollo Tecnoldgico
(SaaS)

5. Consultoria en
Cumplimiento

Mandataria para cobranza, recaudo y dispersion de
fondos. El transporte fisico de valores se subcontrata con
empresas autorizadas por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

Asistencia en recepcion de recursos del exterior,
canalizando divisas a través de IMC autorizados por el
Banco de la Republica. No actia como IMC propio.

Opera como Proveedor de Servicios de Pago (PSP) o
Adquirente No Vigilado. Se limita al procesamiento y
dispersion de fondos, sin captacion masiva ni habitual de
recursos del pablico.

Disefio, desarrollo, licenciamiento y comercializacion de
plataformas de software para optimizacion de procesos
financieros, contables y de tesoreria.

Servicios de asesoria y auditoria en gestion de riesgos:
implementacion y seguimiento de sistemas
SAGRILAFT/SARLAFT/PTEE.

Caodigo Civil, Art. 1634
Estatuto del Consumidor

Reg. Cambiario Banco
de la Republica

Decreto 2555/2010
Decreto 1692/2020

Ley 1341/2009 Régimen
TIC

Circ. SFC UIF Colombia

PARAGRAFO DE EXCLUSION (inscrito en Camara de Comercio): En ningin caso Blue Gate S.A.S. realiza
actividades de intermediacion financiera, captacion masiva y habitual de dineros del publico, ni ninguna actividad
reservada por ley a instituciones sometidas a la inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de

Colombia (SFC).

4. Verticales de Negocio

Blue Gate opera a través de cuatro verticales de negocio complementarias que conforman una propuesta de
valor integral para empresas que requieren soluciones de pago locales e internacionales:

Plataforma tecnolégica de procesamiento de pagos en linea con integracion APl y orquestacion inteligente de
rieles. Disponible en Colombia con cobertura para tarjetas nacionales e internacionales, medios de pago
digitales y soluciones presenciales.

V « Tarjetas: VISA, MasterCard, American Express (crédito y débito)
+ PSE — Débito en Linea (ACH Colombia)
1 » Nequi y Daviplata (wallets digitales colombianas)

« Click to Pay y BNPL Bancolombia

« Pagos recurrentes (suscripciones, cuotas automaticas)

« Links de pago personalizados y Cédigos QR

« Datéafonos fijos e inaldambricos (presencial)

«» Dashboard en tiempo real, conciliacién automatica, gestion de disputas
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Solucién de recaudo presencial y dispersion de efectivo a nivel nacional, respaldada por alianzas con las
principales empresas de transporte de valores vigiladas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

» Recaudo en efectivo: puntos de atencion, corresponsales y sucursales
« Dispersion masiva: nbmina, proveedores, comisionistas y beneficiarios
« Transporte de valores subcontratado: Brinks, Prosegur, Grupo Atlas

* Reportes de cierre diario y conciliacién automatica

« Cobertura nacional con trazabilidad completa del ciclo de efectivo

« Integraciéon con la plataforma digital para conciliacién unificada

N <

Infraestructura de pagos transfronterizos que conecta rieles bancarios, fintechs y redes de pago locales en
maltiples jurisdicciones. Blue Gate actia como gestor administrativo canalizando divisas a través de
Intermediarios del Mercado Cambiario autorizados por el Banco de la Republica.

» On/Off Ramps: entrada y salida de dinero fiat a través de multiples proveedores

3 « Red Fiat-to-Fiat: conexién directa entre rieles de diferentes paises

« Acceso en USD, EUR, COP y multiples divisas

« Pagos corporativos B2B: cross-border, nébminas internacionales y proveedores globales
» Remesas y dispersion cross-border para empresas e individuos (B2C)

+ Procesamiento multi-divisa con optimizacion de costos y velocidad de liquidacion

« Integracién con: Flexi Wires, Djiro, Payments Way, Mesta, Portage Bank

Desarrollo y licenciamiento de plataformas de software bajo modelo SaaS para la optimizacién de procesos
financieros y de tesoreria. Complementado con servicios de consultoria en cumplimiento regulatorio y gestion
de riesgos.

« API unificada: una sola integracién para acceder a todos los rieles de pago

« Portal transaccional en tiempo real con métricas operativas y conciliacion

» Médulo de cumplimiento: KYC/KYB digital, scoring de riesgo, listas restrictivas
» Monitoreo transaccional continuo con alertas automatizadas (AML/CFT)

« Implementacion y seguimiento de sistemas SAGRILAFT/SARLAFT/PTEE

« Soporte integral: operativo, contable, legal y de tesoreria

« Capacitacién comercial y onboarding de equipos vinculados

5. Suite de Productos y Soluciones

T S T

Gateway de Pagos Procesamiento de pagos en linea con APl REST, E-commerce, marketplace,
Online webhooks, integracion nativa con plataformas de Saas$, servicios digitales
e-commerce y ERP.

Pagos Presenciales Datéafonos fijos e inalambricos, terminales POS, integracion Retail, restaurantes,
con sistemas de caja. servicios profesionales

Links de Pago & QR Cobros mediante links personalizados o cédigos QR sin Emprendedores, PyMES,
integracién técnica requerida. freelancers

Pagos Recurrentes Débito automatico programado para suscripciones, Clubes, gimnasios, SaasS,
membresias y planes de pago en cuotas. educaciéon
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Dispersion Masiva Transferencia simultanea a multiples beneficiarios: némina, Empresas con mdltiples
comisiones, premios, proveedores. empleados/proveedores

Recaudo en Efectivo Red nacional de puntos de recaudo, corresponsales Servicios publicos, seguros,
bancarios y puntos de atencion fisicos. crédito informal

Pagos Internacionales On/Off ramps, remesas, pagos a proveedores Exportadores, empresas con
internacionales y nébmina cross-border en maltiples divisas. némina global, importadores

Tarjetas Débito VISA Emisién de tarjetas débito VISA para movilizar fondos con Comercios y usuarios de la

(Coming Soon) libertad desde la plataforma Blue Gate. plataforma

Flujo General de Fondos en el Ecosistema Blue Gate

Cuenta Agregadora exenta de GMF — Ley 2277/2022, Art. 83 Par. 4 - Decreto 2555/2010, Art. 2.17.1.1.1

COME:RCIO

(Beneficiario)

SISTEMA DE PAGO s ENTIDAD
PSE/Tarjetas ADQUIRENTE Dispersion <3 dias habiles
AbQpo Cta. Agregadora
Nequi/QR (Banco)

PAGADOR

(Cliente)

BLUE GATE

Cta. Agregadora

(PSP/Agregador)

Figura 2. Flujo de fondos Blue Gate en el modelo PSP/Agregador. El banco adquirente abona en la Cuenta Agregadora; Blue Gate
dispersa a los comercios en <3 dias habiles.

6. Ecosistema de Partners Estratégicos

Blue Gate ha construido un ecosistema de alianzas estratégicas con los mejores actores del ecosistema
fintech, la banca tradicional, el transporte de valores y la tecnologia de cumplimiento. Estas alianzas garantizan
continuidad operativa, cobertura geografica, cumplimiento regulatorio y la mejor experiencia para
nuestros clientes:

Banca Tradicional Coltefinanciera S.A., Blue Bank, Adquirencia, cuentas agregadoras, servicios
Portage Bank, Alterbank bancarios, rieles de pago locales
Fintech / Pagos Locales Powwi, Kill B, Finity Procesamiento PSE, wallets digitales, rieles de pago

alternativos en Colombia

Fintech / Pagos Payments Way, Djiro, Mesta, On/Off  ramps internacionales, red fiat-to-fiat,

Internacionales Flexi Wires dispersion cross-border

Transporte de Valores Brinks Colombia, Prosegur, Custodia y transporte fisico de efectivo. Empresas
Grupo Atlas autorizadas y vigiladas por la Supervigilancia

KYC/AML/ Tusdatos.com, Scorechain Validacion de identidad digital (KYC), consulta de

Compliance Tech antecedentes, KYT (Know Your Transaction) para

activos digitales y monitoreo blockchain
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VISA, MasterCard, American
Express

Redes de Pago
Internacionales

Procesamiento de tarjetas, gestion de chargebacks,
certificaciones de seguridad PCI

Débito en linea desde cuentas bancarias colombianas,
pagos B2B y B2C

Ecosistema ACH
Colombia

PSE — A Pagos

7. Marco de Cumplimiento Normativo — AML - CFT - KYC - KYB

- SARLAFT

Blue Gate ha desarrollado un Framework Integral de Compliance y Gestién de Riesgo que cumple con
todos los estandares regulatorios colombianos e internacionales aplicables a su actividad como
PSP/Agregador. Este framework es la base de la confianza que depositamos en nuestra operaciéon y que
ofrecemos al sistema financiero:

Norma / Estandar Implementacion Blue Gate

Decreto 2555/2010
(Art. 2.17.1.1.1)

Define el marco del sistema de
pagos de bajo valor y los actores:
sistemas de pago, adquirentes,
agregadores y comercios.

Blue Gate opera como Agregador/PSP bajo este
marco. No realiza actividades reservadas a entidades
vigiladas por la SFC.

Decreto 1692/2020 Regula los Proveedores de Servicios

de Pago (PSP) no vigilados por la

Blue Gate cumple todos los requisitos del PSP no
vigilado: procesamiento sin captacion, transparencia

SFC. en flujos.
SARLAFT/ Sistema de Administracion del Politica publicada en www.bluegatepay.co. Monitoreo
SAGRILAFT Riesgo de Lavado de Activos y  transaccional, KYC/KYB, ROS a la UIAF, capacitacion
Financiacion del Terrorismo. continua.
PTEE Programa de Transparencia y Etica Cadigo de Conducta y programa PTEE implementados

Ley 1480/2011
(Estatuto del
Consumidor)

Ley 1581/2012
(Habeas Data)

Ley 2277/2022 (Art.
83, Par. 4)

Reg. Cambiario
BanRep

Empresarial (Ley 2195/2022).

Regula los derechos del consumidor:
retracto, devoluciones, PQRS vy
garantias.

Proteccion de datos personales y
tratamiento de informacion.

Exencion del Gravamen a los
Movimientos ~ Financieros  (GMF)
para cuentas agregadoras.

Marco regulatorio para operaciones
de cambio y canalizacién de divisas.

y publicados.

Proceso de PQRS en 3 niveles, politica de
devoluciones, SLAs definidos (<15 dias habiles).
Politca de Tratamiento de Datos publicada.
Autorizacion de uso, derechos ARCO implementados.
Cuenta Agregadora estructurada bajo esta exencion.

Uso exclusivo para recaudo y dispersion a comercios.

Blue Gate canaliza divisas exclusivamente a través de
IMC autorizados. No actta como IMC propio.

7.1 Proceso de Vinculacion KYC/KYB — Onboarding de Comercios

Todo comercio o empresa que desee operar a través de Blue Gate debe superar un proceso de vinculacion

riguroso antes de ser activado en la plataforma:

Consulta en listas OFAC, ONU,
SARLAFT Colombia y bases de
antecedentes nacionales.

Sin coincidencias en listas
restrictivas

Tusdatos.com /
CIFIN

1. Pre-screening
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2. Validacién Verificacion de RUT, Camara de Camara / RUES Documentos vigentes y coherentes
Documental Comercio, documentos de identidad con la actividad declarada

del Rep. Legal.
3. Identificacion Identificacion de Beneficiarios Formulario KYB + UBOs identificados y verificados sin
de UBOs Finales con participacion =5% del CIFIN alertas

capital o control real.

4. Evaluacion de Scoring LA/FT: actividad econémica, Motor de riesgo Perfil de riesgo bajo o medio con
Riesgo volumen transaccional proyectado y interno controles adecuados
geografia de operacion.

5. Aprobacién y Aprobacién por el Oficial de Plataforma Blue Aprobaciéon documentada.
Activacion Cumplimiento. Firma de contrato y Gate Monitoreo continuo post-activacion
parametrizacion en plataforma.

7.2 Monitoreo Transaccional Continuo
Una vez vinculado el comercio, Blue Gate implementa un sistema de monitoreo transaccional en tiempo real
que evalua cada operacion frente a sefales de alerta configuradas, incluyendo:

« Transacciones que superen umbrales por perfil de riesgo del comercio.

+ Patrones de fraccionamiento (structuring) para evadir reportes obligatorios.

+ Operaciones con contrapartes en listas OFAC, ONU o SARLAFT Colombia.

« Actividades en horarios inusuales, desde geografias de alto riesgo o sin justificacién comercial.

« Cambios abruptos en volumen, ticket promedio o naturaleza de las transacciones.

« Inconsistencias entre el perfil declarado del comercio y su comportamiento transaccional.

Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS): Blue Gate cuenta con un procedimiento formal para el reporte de
operaciones sospechosas ante la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF), conforme a lo establecido en la
Ley 526/1999 y las circulares de la UIAF. El Oficial de Cumplimiento es el responsable de esta gestion.

8. Protocolos de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad

Blue Gate implementa un conjunto de controles técnicos y organizacionales de seguridad alineados con los
estandares internacionales PCI-DSS, ISO 27001 y OWASP, garantizando la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de todos los flujos transaccionales y datos de los comercios:

Control DescriPCién Tecnica m

Cifrado End-to-End TLS 1.2/1.3 para datos en transito. AES-256 para datos en PCI-DSS Level 1 1ISO 27001
reposo. 3DES/AES para procesamiento transaccional.

Autenticacion MFA Autenticacion multifactor obligatoria para todos los usuarios NIST 800-63
del portal transaccional y paneles administrativos.

Firewall y WAF Firewall de red perimetral + Web Application Firewall contra OWASP
las vulnerabilidades OWASP Top 10. Actualizacion
continua de reglas.

IPS/IDS y SIEM Sistema de deteccion y prevencién de intrusiones con ISO 27001
correlacionador de eventos de seguridad en tiempo real
24/7.
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Control DescripCién Tecnica m

Administracién Dual Segregacion de funciones: Administrador (parametriza SOC 2 Type Il
limites y cuentas) y Operador (ejecuta). Ninguna persona
tiene control unilateral.

Gestion de Parches del SO y navegadores. Escaneos periodicos de CIS Benchmarks
Vulnerabilidades vulnerabilidades.  Pentests anuales por empresa
especializada.

Gestion de Incidentes Procedimiento documentado de respuesta a incidentes ISO 27035
(ISO 27035). Notificacién a entidades financieras en < 1
hora.

Borrado Seguro Procedimiento de destruccion de informacion y borrado NIST 800-88

seguro al finalizar relaciones contractuales (max. 15 dias).

9. Atencion al Usuario - Devoluciones - Reversos -

Contracargos

Blue Gate cuenta con un modelo de atencion al usuario de tres niveles y procedimientos documentados para
la gestion de devoluciones, reversos y contracargos, en cumplimiento de la Ley 1480/2011 (Estatuto del
Consumidor) y la Circular Basica Juridica de la SFC:

Consulta general / orientacién < 4 horas habiles Politica interna Blue Gate

Reporte de incidencia técnica Acuse < 1h - Resolucion < 4h Circ. Basica Juridica SFC

PQRS formal (queja / reclamo) < 15 dias habiles Ley 1480/2011 - SFC C.E. 015
Devolucion voluntaria (comercio) < 3 dias habiles Art. 23 Ley 1480/2011

Devolucion por retracto (PSE) < 8 dias habiles ACH Colombia - Art. 47 Ley 1480
Devolucion por retracto (tarjeta) < 30 dias VISA / Mastercard Rules

Reverso a solicitud (mismo dia) Mismo dia (antes del corte) DODM-144 BanRep - ACH Colombia
Reverso por error técnico < 2 horas desde deteccion Politica interna Blue Gate

Acuse de recibo de chargeback < 3 dias hébiles Reglas VISA / Mastercard
Presentacion del Rebuttal < 10 dias habiles VISA Core Rules - MC Dispute Resolution
Incidente de ciberseguridad < 1 hora (notificacion) ISO 27035 - Anexo Seguridad

Tabla 3. SLA y tiempos de respuesta comprometidos por Blue Gate S.A.S.

10. Compromisos con el Sistema Financiero y Rieles de Pago

Blue Gate S.A.S. se compromete formalmente ante cualquier entidad financiera o proveedor de rieles de pago
con quien establezca una relacion comercial o de vinculacion a cumplir con los siguientes estandares:
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DE CUENTAS/
RIELES

Presentacion Corporativa - Plataforma de Pagos e Infraestructura Financiera

Las cuentas bancarias o accesos
a rieles de pago asignados seran
utilizados Unica y exclusivamente
para los propositos acordados
(recaudo, dispersion,
procesamiento de pagos). No se
realizaran operaciones ajenas al

TRANSPARENCI
A EN FLUJOS DE
FONDOS

Blue Gate garantiza la trazabilidad
completa de cada peso que fluye
por el sistema. Proporcionamos
reportes transaccionales
detallados, conciliaciones
periddicas y acceso a informacion
en tiempo real a través del Portal

objeto autorizado. Transaccional.

I\ /\8r 7o [o\B8 Blue Gate actualiza su
DE informacion institucional,
INFORMACION comercial, financiera y la relacion
de comercios vinculados minimo
una vez al afo, o cuando la
entidad financiera lo solicite.
Cualquier cambio material se
notifica en maximo 1 dia habil.

CUMPLIMIENTO Blue
LISTAS
RESTRICTIVAS

Gate verifica
permanentemente que todos sus
comercios vinculados, socios y
administradores estén libres de
inclusion en listas OFAC, ONU,
SARLAFT o cualquier otra lista de
control reconocida en Colombia.
Notificacion inmediata ante
cualquier deteccion.

COOPERACION Blue Gate facilita en cualquier [eellIVN[[e7:\e[e]'B Cualquier cambio en el modelo de
EN AUDITORIAS momento las auditorias, DE CAMBIOS negocio, estructura  societaria,
revisiones 0 solicitudes de MATERIALES representacion legal, domicilio,

informacion que las entidades
financieras requieran para
verificar el cumplimiento de los
acuerdos comerciales y los
controles internos.

contactos o estructura de flujos de
fondos sera comunicado con
minimo 30 dias calendario de
anticipacion.

11. Informacién de Contacto y Cierre

Blue Gate S.A.S. es una empresa solida, estructurada y comprometida con los méas altos estandares de
transparencia, cumplimiento regulatorio y calidad de servicio. Contamos con la infraestructura tecnolégica, el
equipo humano, los procesos internos y el ecosistema de partners necesarios para operar de manera confiable
y escalable en el ecosistema de pagos colombiano e internacional.

Quedamos a disposicion de cualquier entidad financiera, banco, cooperativa, riel de pago o institucion regulada
que desee establecer una relacién comercial con Blue Gate, con la certeza de estar vinculandose a un actor
serio, transparente y plenamente alineado con el marco regulatorio colombiano.

Claudia Patricia Blandén Calle
Representante Legal
C.C. 1.017.164.293

info@bluegate.group
+57 320 511 0141

www. lphagg

Este documento es CONFIDENCIAL y ha sido preparado por Blue Gate S.A.S. para uso exclusivo de las entidades financieras, bancos y
proveedores de rieles de pago en sus procesos de debida diligencia y vinculacién. La informacién aqui contenida refleja la situacion juridica,
comercial y operativa de la empresa a la fecha de su emision. Su reproduccién o distribucion sin autorizacion expresa de Blue Gate S.A.S.
queda prohibida.
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